Znate to. Najdete ve skfini zaprasené CD, fleSku, v mém pripadé soubor z roku raz dva s nazvem

zaloha_disketa.zip. Psal se rok 1998 a ja psal studentsky pfispévek na Techfilm...

Sedél jsem za stolem s podeprenou hlavou a premyslel, o ¢em mam psat. Jak si predstavuji
komunikaci? Tak si to predstavte - krasna Cerna asfaltka bez dér, po které si to svistite stopadesatkou
ve svém novém Ferrari, pfitom si povidate se sviidnou stoparkou sedici vedle vas a nebe je bez

mrakd...

JenZe to asi neni ta prava komunikace, o které bych mél psat, uvédomil jsem si. A tak jsem nahlédl do
poznamek z Managementu a pak se skvéle pobavil s knizkou Jifiho Marese a J. Kfivohlavého -
Komunikace ve Skole. Hned mi bylo jasné, o ¢em bude tento prispévek. Takze pozor, utiSte se, hodina

komunikace praveé zacina...

(]

Zasedaci poradek

Zase pozdé, povzdechla si ucitelka Rychecka pfi pohledu na Skolni hodiny a vzala za kliku. ,Dobry
den,” pozdravila osazenstvo s pfichodem do tfidy. Studenti pozvolna vstavali, jako by se pravé
vzpamatovavali z U¢inkl uspavajiciho plynu a mistnosti se ozyvalo skfipani zidli. ,Dobrej,” ozvalo se
ze zadni lavice. U¢itelka pohledem nasla autora. ,Pozdrav panb(h, pantato Capku!“ reagovala na
nevhodny pozdrav a pokracovala dal ke katedre. Tfida se naramné bavila. ,Tak to by snad stacilo,”
prerusila chichotani Rychecka, jakmile zapsala do tfidni knihy. ,Je ¢as se spolecné pomodlit. Kazdy z
vas za to, abych praveé jeho nevytasila, a ja za to, aby ten, jehoz modlitby nebudou vyslySeny, néco
védél. K tabuli pljde se sesitem Voboril.” Studenti, jejichZ tvare uz zacali nabirat podivnou barvu diky
zadrzovani dechu, s Ulevou vypustily vzduch z plic a jmenovany nestastnik se dostavil na misto
vykonu trestu. Rychecka pak otevrela jeho sesit a hned ji bylo jasné, jakou otdzku ma polozit. ,Jak tak
koukam, vasim oblibenym tématem je komunikace, ze?“ zasklebila se a predlozila Vobofilovi nalezeny

list, zfejmé omylem vlozeny v jeho poznamkach.

Pripojen k internetu,
ruce na klavesnici,
s podporou spravce sité

surfuju po vesnici.
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Krasny, bajecny internet.

S Usmévem prohlizim si
obrazky v databazi -
chlapi jak pijou pivo,

zensky jak mrkev sazi.
Krasny, bajecny internet.

Skvélou fotografii
nabizim v GIF formatu -
souseda drziciho

si svou zlomenou hnatu.
Krasny, bajecny internet.

Travnik zeje prazdnotou,
jen v klubovné se sviti,
radsi misto tréninkd

Dooma hrajem po siti.
Krasny, bajecny internet.

Diktaty o Cestiné
pisu v Ha-te-em-elku,
jsem jistej si, Zze jednou

trefi Slak ucitelku.
Krasny, bajecny internet.

Ze nas doktor je sprostak
starosta se mejli,
nevi, ze ja posilam

ty anonymni maily.

Krasny, bajecny internet.
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Tak spojen jsem se svétem
vousy na klavesnici,
den po dni brouzdam siti

jsem z toho na palici.
Krasny, bajecny internet.

»Zajimava tvorba,” ohodnotila Rychecka dilo. ,Tak nam tedy néco feknéte o komunikaci a
komunikacnim procesu. Ostatné toto téma jsme probirali minule, takze si to jisté pamatujete.” - ,No,
komunikace,” zacal Voboril, ,je vyména informaci, nalad, pocitl a postojl pomoci rec¢i.” - ,,Obecné
pomoci znakl nebo celého znakového systému,” poopravila jej Rychta, jak se ji po skole rikalo. ,A
jaké jsou druhy komunikace?“ To uz Vobofril nevédél a tak nasméroval svij pohled na spolehlivou
napovédu Chvalovskou, zaujimajici pozici v prvni linii. ,JeSté nez zaCnete,” promluvila opét Rychecka,
,zavrete prosim vas, Novaku, okno, jinak se mi z toho zvuku sbije¢ky tam venku rozskoci hlava.” A
aniz by zaslechla Novakovo ,do pytle“, kdyz okno zaviral, obratila se zpét na mucednika Vobofila. Ten
se pravé pokousel o rekonstrukci ndpovédy. ,Komunikace mlze byt vertikalni a horizontalni,”
prohlasil. - ,Snad verbalni a nonverbalni, ne?“ reagovala ucitelka. ,| kdyz je pravda,” pfiznala, ,ze to
vase déleni se nékdy pouziva z hlediska struktury organizace, ale to jsme ani neprobirali. Jaké jsou
rozdily mezi reci a psanym projevem?”“ pokracovala v palbé. ,Rozdil je v tom,” chytil se Voboril, ,ze
psany projev nevystihuje intenzitu hlasového projevu, ténovou vysku a barvu hlasu, rychlost a délku
projevu a prestavky v projevu.” - ,Dobre, staci,” prerusila ho Rycheckd, ale vétu nedokoncila, nebot
do tridy bez varovani vtrhli feditel-neurotik Brousek a jeho lehce zmaceny zastupce Sekeras, jinak

dvojka zvana ,ostrfi hosi“.

Jejich prichod byl tak nenadaly, ze zaCtené Tuckové z ruky vypadla knizka, kterou koupila o poledni
pauze netefi k narozenindm. Toho si véiml i feditel a onu publikaci ze zemé zdvihl. ,Mach a Sebestova
za Skolou, hmm, tak vy davate prednost Cteni o utrzeném sluchatku pred vzdélavanim - no to je
vyborné!“ roz¢ilil se. V tom se ozvalo nékolikeré zapipani. ,Ale, vy do Skoly nosite i elektronické hry,
prestoze jsem je zakazal!“ pridal na hlase reditel, coz ucinilo TuCkovou jesté mensi. ,To je, prosim,
vase,” fekla nesméle. ,CoZe je moje?” vrhl na ni vrazedny pohled Brousek. ,Vase utrzené sluchatko,”
dodala zblbla Tuckova. ,,Co?“ fval uz feditel. Pak ucitil, jak ho zastupce chytil za rameno. ,Myslela vas
mobil,” ekl Sekeras. Reditel se zarazil a pak utal tén vychézejici z telefonu. ,No dobrd,“ prones| a
vydal se k radé u okna, nebot si vzpomnél na plvodni Gcel své navstévy. ,Ktery sy¢ak shodil na mého

kolegu tuhle lahev?” Certil se opét a zdvihl nad hlavu poloprazdnou lahev od Coca-Coly. Novak, jez se
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jesté pred malou chvili fehnil spoluzacce Tuckové, si vybavil nestastnou prihodu pfi zavirani okna a
pomalu vstal. Reditel byl jako na koni. , Tak to jste byl vy, lumpe, okamzité se panu zastupci omluvte
a 0 prestavce vas oCekdvam v reditelné!” Novak se tedy omluvil, ale vysvétleni o neStastném shozeni
lahve z parapetu uz podat nestacil, nebot oba ostfi hosi si nenechali nic namluvit. ,Jak jsem fekl, vase
vysvétleni meé ted nezajima, ale o prestavce vas oCekavam, zakoncil reC reditel a pak spolu se
zastupcem odkraceli ze tfidy. Bourka byla pryc. ,Tomu fikam komunikace, “ shrnul Ruda Kolohnatek
ve treti lavici. ,Zklidnéte se,” ujala se slova Rychecka, a poslala Vobofila, ktery doposud stal u tabule,

si sednout.

Stav véci se pomalu vracel do normélu a v lavicich zavladl na prvni pohled pofédek. Ludék Zemli¢ka
opétovné pfitlacil pauzak k ¢asopisu, aby si obkreslil zéhadné kruhy v obili, Slahoun se Zahradnikem
znovu naladili pfenos hokejového zapasu na walkmanu a oba si do usi nasadili po jednom kusu
sluchatka, a dvojcata Fajtovic obnovila soukromou postovni sluzbu. ,Do konce zbyva bohuzel méné
nez Ctvrthodina, takZe nebudu probirat novou latku,” pokracovala ucitelka. ,,Radéji zopakuji to, co
bylo feceno minule a béhem dnesniho zkouseni.” Citila se vSak pfiliS znavena na to, aby prednasela
ve stoje, a tak zlstala sedét za katedrou. To potésilo vSechny pritomné, nebot v této pozici nemohla

kontrolovat ,,zadjmovou ¢innost” vzdalenéjsSich studentd.

,Komunika¢nim procesem tedy rozumime vyménu informaci pomoci znakd, které pouzivame k
takzvanému kddovani a dekddovani. NejCastéjSim znakovym systémem je fec, to znamena jazyk
mluveny i psany. Autorovi sdéleni pfitom fikdme cizim slovem komunikator a prijemci recipient.
RozliSujeme zakladni dva typy komunikace - verbalni, Cili slovni a nonverbalni - mimoslovni. V prvnim
pripadé mluvime o rozhovorech nebo dialozich, pfi nichz je zpresiiovan smysl sdéleni. Dllezita je

pfitom vymeéna roli pfi komunikaci. Ze zadni lavice se hlasila Sofa Altmajerova.

,Prosim,” vyzvala ji Rychecka. ,A co morseovka?” zeptala se studentka. - ,Zajimava otazka,"
zamyslela se ucitelka. ,V podstaté jde o jeden ze zpUlsobd prenosu informaci, podobné jako technické
vykresy Ci dopravni znacky patfi mezi komunikacni prostredky.”

KdyZ nenasledovala dalsi reakce, pokracovala podle své plvodni osnovy. ,Pod oznaceni nonverbalni
komunikace patfi pohledy a vyrazy obliceje - mimika, pohyby - kinezika, fyzické postoje ¢lovéka,
gesta - gestika, doteky - haptika, priblizovani a oddalovani komunikujicich - proxemika, ale i Uprava
zevnéjsku a Zivotniho prostredi. ,Nicitelko, nicitelko, zapomnéla jste na telepatii,” volal Ludék
Zemli¢ka, ktery pravé zved! o¢i od ¢asopisu. ,A kruhy v obili,” vzpomnél si jesté. ,Tak za prvé,”

dostalo se mu odpovédi, ,byla bych rada, kdybyste mé neoslovoval tou zkomoleninou, kterou jste
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racil pouzit, a za druhé - schopnost, kterou jste zmifioval, doposud nebyla uznana jako fakt. Co se
tyce téch kruhd, tak pfizndvéam, Ze nevim, o co jde.” Zklamany Zemli¢ka jen zavrtél hlavou a vratil se
ke Cteni Casopisu. Za chvili se ale hlasil o slovo podruhé. To uz se Rychecka citila opravdu unavena.
,Pravé jste dokazal, “ fekla jeho smérem, ,Ze telepatie nefunguje.” ,Marné jsem se vam totiz snazila
sdélit, abyste se uz na nic neptal.” Zemli¢ka se véak nedal odbyt. ,Kdyz j& bych potfeboval na WC,"
rekl. - ,To nevydrzite do prestavky?” zeptala se Rychecka. ,Bézte,” mavla odevzdané rukou a
doufala, Ze pro dnedek je podobnym otazkdm konec. Vypadalo to ovéem, Zze Zemli¢ka zanechal
seznam otazek sousedovi Polackovi. ,A domluvime se nékdy s delfinama?“ rozhodl se prevzit Stafetu
po spoluzakovi. - ,Jak se chceS dorozumét s delfinama, kdyz se nedokazes domluvit s vlastnim
fotrem?" uzemnil ho za nim sedici Zahradnik. Zasah do tohoto rozhovoru ucitelkou Rycheckou ale
nutny nebyl, protoze jako princ z pohadky ji vysvobodilo zvonéni. Z poslednich sil si sebrala poznamky

a s ponékud nedlstojnym vyrazem ve tvari odesla ze tridy.
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